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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาระดับการจัดการน ้ าเพื่ ออุปโภคบริโภค                              
2) เปรียบเทียบการจดัการน ้ าเพื่ออุปโภคบริโภคของส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดของ พระราชบญัญติัสภาต าบล
และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (ฉบบัท่ี 5) ประชากรท่ีใชศึ้กษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และอาศยัอยู่ในเขตส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ านวน 99,553  คน น าไป
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร ยามาเนะ ได้ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัการจดัการน ้ าเพื่ออุปโภคบริโภค โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของ
น ้ าประปา มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ ดา้นการให้บริการ ดา้นการให้บริการของพนักงาน ด้าน
ราคาและค่าธรรมเนียม ดา้นการอ านวยความสะดวก และดา้นความสะอาดของน ้ า มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
2) ผลการเปรียบเทียบการจดัการน ้ าเพื่ออุปโภคบริโภคของส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ และระดับการศึกษาต่างกัน มีความความคิด
เห็นต่อการจดัการน ้าเพื่ออุปโภคบริโภคของส านกังานเขตจตุจกัรไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ  การบริหารจดัการน ้า อุปโภคบริโภค ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
  
 


